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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana loyalitas pelajar Kelas XII 
SMU Negeri 95 Jakarta dan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
loyalitas. Skripsi ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan 
tujuan deskriptif dan survei sebagai metode alat pengumpulan data melalui 
kuesioner yang dibagikan kepada sampel dari populasi yang telah disesuaikan 
dengan masalah pokok penelitian. Hasil penelitian menunjukkan tingkat 
pengetahuan yang dimiliki pelajar kelas XII ada kecendrungan tinggi yaitu 
sebesar 97,3 % (73 orang), Citra merek ada kecendrungan positif yaitu sebesar 
93,3 % (70 orang), dan Loyalitas ada kecendrungan rendah yaitu sebesar 57,3 %. 
(43 orang). Ada pengaruh antara variabel pengetahuan terhadap variabel citra 
merek sebesar 5,2%. Ada pengaruh antara variabel citra merek terhadap variabel 
loyalitas sebesar 7,0%. Tidak ada pengaruh antara variabel pengetahuan terhadap 
loyalitas. 
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